ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatéalybalépési datuma: 2025.03.01.

Jelen dokumentum tartalmazza a Tisza Mozi Kft. mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,,Szolgaltato”)
altal nyujtott szolgaltatasainak, illetve minden kapcsoléodd webhelynek (,Szolgaltatasok”) a
Felhasznalék altal torténé hasznalatara vonatkozé altalanos szerzdédési feltételeket (a

tovabbiakban: ,,ASZF”).

Jelen ASZF a Szolgaltaté altal nyujtott, a Felhasznalok altal igénybe vehetd minden szolgéltatésra

kiterjed.

1. ASZOLGALTATO ELERHETOSEGE

A Szolgaltato neve: Tisza Mozi Kft.
Székhely: 5000 Szolnok, Templom u. 4.
E-mail-cim: tiszamozi@tiszamozi.hu
Telefonszam: +36 56 424910

A Szolgaltato weboldalanak cime: https://www.tiszamozi.hu

A Szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett tarhelyszolgaltaté: WEBHU Kft.
Cime: 5008 Szolnok, Munkacsy Mihaly utca 46.

2. FOGALMAK MEGHATAROZASA

a Fogyaszto/Felhasznald: olyan természetes személy, aki a Szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatasokat igénybe veszi, fuggetlenul attol, hogy azok igénybevétele személyesen vagy
elektronikus uton torténik.

A Felhaszndldi fidk: a Felhasznaldé egyéni online profilja, amely alatt a regisztralt profiladatait
értjuk.

A Regisztracio: az adatok Felhasznalo altali kitoltése és elkuldése a Szolgaltaté részére az
Grlapon keresztul, ami a Felhasznaldi fiok létrehozasat és a Szolgaltatdas hasznalatat

eredményezi.



A Belépdjegy: mozielbadasra vagy koncerten vald részvételre jogosito elektronikus vagy
papiralapu jegy.

A Filmklub bérlet: meghatarozott vetitéssorozatra sz6lé bérlet.

A Ajandékjegy: atruhazhato belépdjegy, amelyet a tulajdonos a Szolgaltatd pénztaraban vagy a
weboldalon keresztili jegyvasarlasakor hasznalhat fel, s ez jogot biztosit a tulajdonosnak a
vetitéseken vald részvételhez. Kizarolag a Szolgaltatd altal kibocsatott Ajandékjeggyel
lehetséges a belépbjegy vasarlas, amelyen egyedi azonositd szam szerepel.

a Klubkartya: a Szolgaltato torzsvasarloi kartyaja.

A Asztalfoglalds: kavézo- vagy buféasztal elézetes foglalasa.

A Bufészolgaltatas: a mozi teruletén kinalt ételek és italok vasarlasi lehetfsége.
3. ASZOLGALTATAS TARGYA

A jelen ASZF tartalmazza a Szolgaltaté altal a Felhasznaldk szamdra nyujtott Szolgéltatasokat
érint6 informaciokat, az igénybevételukre vonatkozd szabalyokat, eléirasokat, illetve a Feleket

megilletd jogokat, valamint az 6ket terhel6 kotelezettségeket.
3.1. REGISZTRACIO A WEBOLDALON

A A Felhasznalo a weboldalon torténd regisztraciojaval Felhasznaldi fiokot létesithet.

a Felhasznalé a weboldal felsd savjaban talalhaté - ikonra kattintva hozhat létre Felhasznaléi
fiokot. Felhasznalénak a kovetkezé személyes adatokat szukséges megadnia a regisztracio
soran: e-mail-cim, jelszd, teljes név, telefonszam.

a A sikeres regisztracié a [FIOK REGISZTRALASA] gomb kivélasztasaval torténik meg, ezzel
létrejon a Felhasznald személyes fidkja, és a weboldal automatikusan atiranyitja a
Felhasznalot a kezdboldalra.

a Felhasznald a sikeres regisztraciot és belépést kovetéen tudja megtekinteni és letolteni e-

nyugtait és egyéb dokumentumait (pl. vasarolt belépdjegy, ajandékjegy).
3.2. JEGYFOGLALAS ES JEGYVASARLAS
A szerz6dés targya: a Szolgaltatdé mdsorrendje szerinti, a Fogyasztd altal kivalasztott és

Szolgaltaté altal visszaigazolt pontosan meghatarozott idépontban (teljesitési hataridében)

tartando filmvetitésen vagy koncerten valé részvételre vonatkozik.



3.2.1. Internetes jegyvasarlas

A https://www.tiszamozi.hu/ a Szolgaltaté online belépdjegy foglalasi- és vasarlasi rendszere.

A https://www.tiszamozi.hu/ weboldalon keresztiil a szolgaltatas igénybevevdje az adott
filmvetitésre vagy koncertre sz6lo belépbjegy kivalasztasaval, valamint a kapcsolédo fizetéssel a
jelen szabalyzatban leirt feltételek szerint jogosultta valik a Szolgaltatdé altal nyujtott és

visszaigazolt filmvetitésen/koncerten valo részvételre.

Jegyfoglalas és jegyvasarlas menete

& Afentiweboldalon keresse a ,MOZIMUSOR?” elnevezés(i meniipontra.

A Valassza ki a megtekinteni kivant eléadast, oly médon, hogy a kivalasztott film/koncert
nevére, vagy fotéjara kattint.

A Ezt kovetben kivalasztott eléadas aktualis el6adésai lesznek elérhetbek. Valassza ki a kivant
kezdésiidépontot.

A& Kovetkezb lépésnél a kivalasztott eléadas aktualis teremképe lesz lathatd, itt kérjuk, valassza
ki az On szamara szimpatikus (szabad) til6helye(ke)t.

A Az aktudlis teremképen zold mezdékkel szemléltetjik a rendelkezésre allé szabad Gléhelyek
elhelyezkedését és szamat. Onnek egyetlen kattintdssal a kivant Gléhelye(ke)t szilkséges
kijelolnie. A kivalasztott tUl6helyeket a kék szinnel jelolt mezdk szemléltetik. Amennyiben a
vélasztdsdn modositani kivan, kattintson a lehetéségek kozil més, az On szadmara
szimpatikus Uléhelyre.

A Az (l6helyek kivalasztasat kovetéen 15 perc all rendelkezésére, hogy az Ugyfél végig vigye a
tranzakciot.

A& Afoglalas/vasarlas megkezdéséhez szukséges az alabbi adatok megadasa:

e érvényes e-mail-cim, ahova rendszerlink a visszaigazolast kézbesitheti;

e név;

e telefonszam;

e aképernydn lathaté ellendrzé szam (Felhasznalodi fidkba torténd bejelentkezés nélkdl).

A& Kovetkezd lépésként kattintson a [TOVABB] gombra. Ezt kdvetéen az alébbi lehetdségek koziil
valaszthat:

e Jegylefoglaldsa
e Bankkartyaval torténd jegyvasarlas
o Klubkartyaval torténd jegyvasarlas (Felhasznalodi fidkba torténd bejelentkezéshez kotott)

o Ajandékjeggyeltorténd jegyigénylés (Felhasznaldifiokba torténd bejelentkezéshez kotott)



o Fizetés megszakitasa (Amennyiben a lefoglalt belépdjegyet mégsem kéri vagy moédositani
szeretné a foglaldst, akkor kérjiik kattintson a [FIZETES MEGSZAKITASA] nyomégombra.)
Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jegyfoglalas lehet6sége nem minden filmvetités/koncert
esetében biztositott. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jegyfoglalasra vonatkozoan egyes
filmvetitések/koncertek esetében eltérd szabalyokat allapitson meg, illetve a jegyfoglalas
lehetéségét bizonyos eléaddasokra kizarja. Az érintett vetitések korét a Szolgaltato egyedileg,
sajat Uzletpolitikai szempontjai alapjan jogosult meghatarozni. A jegyfoglalas elérhet6ségére
vonatkozé aktualis informaciokat a Szolgaltaté a weboldalan vagy a jegyvasarlasi fellleten
egyértelmuen feltlnteti. E rendelkezés nem érinti a Fogyasztok jegyvasarlashoz fiz6d6 jogait.
Felhivjuk figyelmét, hogy a foglalas bekuldésétdl szamitott 15 percen belul a megadott
e-mail-cimre érkez6 levélben egy érvényesité hivatkozast talal, mellyel foglalasi szandékat
megerdsiteni szikséges, kulonben foglalasa torlédik. A lefoglalt, de at nem vett jegyek az
eléadas kezdete el6tt 30 perccel automatikusan torlédnek!
Jegyvasarlas esetén a megnyitott bankioldalon (OTP Simple Pay) toltse ki a fizetési megbizast,
melyet a [FIZETEM] gomb hasznalataval hagyhat jova. Ezt kovetéen varja meg a bank valaszat.
A bank valaszanak megfeleléen a rendszer tajékoztatia Ont a fizetés megtorténtérol,
sikertelenség esetén annak okarél. A banki fizet6oldalon felmerulé esetleges hibakért,
tovabba a bankkartyas fizetésb6l ered6 karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal.
A vasarlas eredményér6l a rendszer a megadott email cimre értesit6 levelet kild, regisztralt
Felhasznaldi fiokbol torténd vasarlds esetén a megvasarolt belépdjegy kozvetlenll a fidk
,BELEPOJEGYEK” menipontjéban is elérhet.
Tajékoztatjuk, hogy az online jegyvasarlassal irasbeli szerz6dés jon létre On és a Szolgaltatd
kozott.
A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlas, illetve az arrél a jegyvasarlasi
rendszer altal kuildott, a digitalis belépdjegyét tartalmazd e-mail igazolja. A hibas vagy hamis
adat megaddsabol ered6 karokért minden felelésség a Felhasznalét terheli.

A jegy bemutatdsara kinyomtatva, és mobilkészuléken keresztll van lehetfség a helyszinen.

Vételar és fizetési feltételek
A https://www.tiszamozi.hu/mozimusor online feluleten kizarélag teljes ard belépbjegy
vasarolhaté. Az online vasarolt teljes aru jegyeket a késébbiekben mar nem lehet
kedvezményes jegyre valtani.

Az online fizetések esetén tranzakciénként 200,- Ft kényelmi dij kerul felszamitasra.



A Amennyiben a belépdjegyrél szamlat is kér, akkor azt személyesen a moziban tudjak Onnek

kiallitani, online vasarlaskor csak e-nyugta készul.

3.2.2. Jegyvasarlas személyesen, a Szolgaltato pénztaraban
Lehet8sége van a belépbjegy készpénzzel, bankkartyaval, ajandékjeggyel, illetve klubkartyaval

torténd megvasarlasara személyesen, a Szolgaltatd helyszini pénztaraban.

3.2.3. Jegyvasarlas a jegykiadé automatan keresztiil
Lehet6sége van a belépdjegy megvasarlasara bankkartyaval, illetve klubkartyaval személyesen,

a Szolgaltato altal Uzemeltetett jegykiadé automatan keresztul is.

A jegyvasarlasra vonatkozo irasbeli szerz6dés megszilinik — szabalyszer( elallasi jog gyakorldsa

hianyaban - a belép6jegy megvasarlasaval és a vonatkozo film levetitésével.

3.3. KLUBKARTYARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A https://www.tiszamozi.hu weboldalon keresztil, a weboldal felsé savjaban talalhatd
»INFO / KLUBKARTYA” meniipontra kattintva lehetésége van klubkartya megvasarlasara is.
A Klubkartya felhasznalasara vonatkozé kilon szabalyokat a weboldalon taldlhatdé Klubkartya

Szabalyzat rendezi.

3.4. AJANDEKJEGY

a A https://www.tiszamozi.hu weboldalon keresztlil, a weboldal felsd savjaban talalhaté
,INFO / AJANDEKJEGY” menipontra kattintva lehetésége van ajandékjegy vasarlasara is,
mely késébb online jegyvasarlasnal vagy a mozi jegypénztaraban valthato be.

a Avetités el6tt belépbjegyre kell valtani az Ajandékjegyet:

e a Szolgaltatd pénztaraban vagy
e aweboldalon.

A Az Ajandékjegy bevalthatosaganak feltétele a tulajdonos nevének megadasa, illetve a kartyan
feltintetett azonosité szdm megléte. Ajandékjegy felhasznaldasa esetén az Ajandékjegy
tulajdonosa jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott és visszaigazolt filmvetitésen/koncerten vald
részvételre.

A Kedvezmény az Ajandékjegyekre nem vehetd igénybe, azokat kizarélag teljes aron kinaljuk.



A Az Ajandékjegyet nem all médunkban visszavaltani vagy készpénzre valtani.

A Abelépbjegy nem valthato vissza Ajandékjeggyé.

3.5. ASZTALFOGLALAS

A https://www.tiszamozi.hu/asztalfoglalas weboldalon lehet6ség nyilik a mozi kavézojaba

asztalt, illetve helyet foglalni.

& A ,SZOLGALTATASOK / ASZTALFOGLALAS” meniipontra kattintva, az érkezés idépontjanak
megaddsa utan, a [SZABAD ASZTALOK LISTAJA] gombra kattintva van lehetéség az asztal
kivalasztasara. Az egyes sorok elején talalhatd négyzetre valé kattintassal valaszthatja ki a
kivant asztal(oka)t.

A& Avasarlas megkezdéséhez szukséges az alabbi adatok megadasa:

e érvényes e-mail-cim, ahova rendszerulink a visszaigazolast kézbesitheti;

e név;

e telefonszam;

e aképernydn lathaté ellendrzé szam (Felhasznaldi fidkba torténd bejelentkezés nélkdl).

A Kovetkez6 lépésként kivalaszthatja, hogy a foglalasi dij fizetését bankkartyaval vagy
klubkartya igénybevételével kivanja rendezni.

A& A megnyitott banki oldalon (OTP Simple Pay) toltse ki a fizetési megbizast, melyet a [FIZETEM]
gomb hasznélatdval hagyhat jova. Ezt kovetéen varja meg a bank valaszat. A banki
fizet6oldalon felmeriild esetleges hibakért, tovabba a bankkartyas fizetésbél eredé karokért
a Szolgaltato felelésséget nem vallal. A vasarlas eredményérél a rendszer a megadott email
cimre értesit6 levelet kald.

A A foglalt asztalok ara lefogyaszthatd, az online, bankkartyds fizetés esetén felmeruld
kényelmi dijjal csokkentett értékben.

A Fontos! A lefoglalt helyeket az érkezés kezdé id6pontjatdl szamitott 30 percig tartjuk fenn, ezt

kovetben a foglalas torlddik, ara pedig nem fogyaszthaté le.

3.6. TEREMBERLET

Szolgaltaténal lehetdség van terembérlésre / kavézo bérlésre is egyedi igények alapjan.
Erdeklédni a terembérléssel kapcsolatban az alabbi elérhetéségeken lehetséges:

+36 56 424 910, tiszamozi@tiszamozi.hu



https://www.tiszamozi.hu/asztalfoglalas
tel:+3656424910
mailto:tiszamozi@tiszamozi.hu

3.7. FILMKLUB BERLET VASARLAS

A https://www.tiszamozi.hu/filmklub weboldalon lehet8sége nyilik Filmklub bérlet vasarlasarais.

A A ,SZOLGALTATASOK /FILMKLUB” menupontra kattintva elérhetéek az aktualis Filmklub
kinalati lehet8ségek.

A A kivant Filmklub bérlet vasarlasa gombra kattintva kivalaszthatja, hogy a foglalasi dij
fizetését bankkartyaval vagy klubkartya igénybevételével kivanja rendezni.

A Avasarlas megkezdéséhez szukséges az alabbi adatok megadasa:

e érvényes e-mail-cim, ahova rendszerlink a visszaigazolast kézbesitheti;

e név;

e telefonszam;

e aképernyén lathato ellendrzé szam (ha a felhasznaldi nincs bejelentkezve).

A Kovetkez6é |épésként van lehetésége az On szadmara szimpatikus (szabad) Ul6helyet
kivalasztani. Az aktualis teremképen zold mezbkkel szemléltetjik a rendelkezésre allod
szabad Ul6helyek elhelyezkedését és szamat. Onnek egyetlen kattintassal azt az il6helyet
szikséges kijelolnie, amely valasztasanak megfeleld. A kivalasztott tléhelyet kék szinnel
jelolt mez6 szemlélteti. Amennyiben a valasztasan modositani kivan, kattintson a
lehetéségek kdziil mas, az On szdmara szimpatikus Gléhelyre.

A& Az (l6helyek kivalasztasat kovetéen 15 perc all rendelkezésére, hogy az Ugyfél végig vigye a
tranzakciot.

A& A megnyitott banki oldalon (OTP Simple Pay) toltse ki a fizetési megbizast, melyet a [FIZETEM]
gomb hasznalataval hagyhat jéva. Ezt kovetéen varja meg a bank valaszat. A bank valaszanak
megfeleléen a rendszer tajékoztatja Ont a fizetés megtorténtérél, sikertelenség esetén annak
okardl. A banki fizet6oldalon felmerilé esetleges hibakért, tovabba a bankkartyas fizetéshol
eredé karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Avasarlas eredményérél a rendszer a megadott email cimre értesité levelet kiild.

3.8. FILMTOZSDE

A https://www.tiszamozi.hu/filmtozsde weboldalon lehetéség van a vetitésrenden kivuli film

mdUsorra tlizésének kezdeményezésére is.


https://www.tiszamozi.hu/filmklub
https://www.tiszamozi.hu/filmtozsde

A ,SZOLGALTATASOK / FILMTOZSDE” meniipontra kattintva elérhetéek az aktualis filmtézsde
kinalati lehet6ségek, valamint a valaszthatd filmek listdja. Ezen alkalmazasi korre és

felhaszndalasi modra vonatkozé kulon szabalyokat a Filmtézsde szabalyzat rendezi.

3.9. VRSZEMUVEGEK BERLESE

Szolgaltaténal lehetéség van virtualis realitas szemuvegek bérlésére is, melyekrél érdekléddni a
facebook.com/tiszapartmozivrelmeny oldalon, az office@tiszamozi.hu email cimen, vagy

személyesen a Tisza Moziban (Cim: 5000, Szolnok Templom ut 4.) van lehet8sége.

4. ELALLASIJOG

Megvasarolt jegyét/foglalasat legkésbbb a vetités/foglalas kezdd idépontja elétt 48 draval van
lehet6sége visszavaltani vagy masik azonos jegyaru el6éadasra cserélni személyesen a mozi
nyitvatartasi idejében, vagy a tiszamozi@tiszamozi.hu e-mail-cimen.

A fenti hataridd elmulasztasa esetén az el6re megvasarolt jegy visszavaltasara, kicserélésére
nincs lehetdség.

Online vasarolt jegy visszavaltasa esetén a vasarolt 0sszeg harom munkanapon belul ker(l
visszatéritésre a fizetési modtol figgden bankkartyara, vagy klubkartyara torténd jévairassal. A
belépdjegy Ajandékjeggyé nem valthato vissza. A kényelmi dij nem térithetd vissza. Kizardlag a
teljes tranzakcié torlésére van mod, rész torlésre - azaz egy tranzakcién belul vasarolt tobb

belépbjegybdl kivalasztott jegyeket torolni - nincs lehetéség.

Vasarlassal kapcsolatos reklamacioét kizarélag a film kezdetéig all médunkban elfogadni!

A mozi altaldnos nyitvatartasi idejér6l a https://www.tiszamozi.hu/elerhetoseg oldalon

tajékozddhat.

A Szolgaltaté fenntartja magénak a jogot arra, hogy technikai okok miatt az Ugyfél altal valasztott

eltér6 teremben, illetve Gl6helyen tartsa meg a vetitést.


https://www.tiszamozi.hu/elerhetoseg

5. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

5.1. Panaszkezelés

Felhasznalé a szolgaltatassal vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait az 1.
pontban feltlintetett elérhet6ségeken keresztul gyakorolhatja.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslasaranincs lehetéség, a panaszjellegébéladdéddan, vagy ha a Felhasznald
apanaszkezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszt rogziti €és 30 napon belul érdemi
valaszt kuald.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerz6dés értelmében az elektronikus levelezési cimre torténd valaszadast, vagy
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardél tajékoztatja a Felhasznalot.

5.2. Békélteto testiilet

A Fogyaszté a termékek vagy szolgaltatasok min&ségével, biztonsagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas ugyek rendezése érdekében békéltetd testlilethez fordulhat. Fogyasztdi jogvitak esetén a
Fogyaszté a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat. A
békéltetd testliletek székhelye, telefonos és internetes elérhetésége és levelezési cime az alabbi

weboldalon érhet6 el: www.bekeltetes.hu.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testulet elérhetéségei:
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testulet

4025 Debrecen, Voréosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52/500-710; 500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Illetékességi terulet: JAsz-Nagykun-Szolnok, Hajdud-Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyék

A Fogyasztok ezen joga nem érinti azon jogukat, hogy jogvita esetén birdsaghoz forduljanak.


http://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu

6. SZERzOI1JOGOK

A weboldalon talalhato tartalom a Szolgaltato szellemi tulajdonat képezi, annak grafikus elemei,
szovege €és technikai megoldasai szerzdi jogi védelem alatt allnak.

A weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa kizarolag a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.
Kuléon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott felulet, illetve keres6motorok megkerulésével a
Szolgaltatdé adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat felalirni.

Az esetleges jogosulatlan felhasznalds buntet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan.
7. ZARO RENDELKEZESEK
Jelen ASZF Felhasznaldkkal térténé megismertetésérél a Szolgéltaté oly médon gondoskodik,

hogy mindenkori hatalyos és teljes szovegét kozzéteszi:

https://www.tiszamozi.hu/downloads/tisza-mozi-aszf.pdf.

A Szolgaltat6 jogosult jelen feltételeket egyoldaltian is médositani. Az ASZF médositésai nem
érintik a Felhasznéldnak az ASZF korabbi valtozata alapjan mar megszerzett jogait. A médositott
rendelkezések bevezetését kovetben a Szolgaltatasok igénybevétele a Felhasznald altali

elfogadasnak mindsul.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog

aziranyadoé.
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