
1 

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

 

Az Általános Szerződési Feltételek hatálybalépési dátuma: 2025.03.01. 

 

Jelen dokumentum tartalmazza a Tisza Mozi Kft. mint szolgáltató (a továbbiakban: „Szolgáltató”) 

által nyújtott szolgáltatásainak, illetve minden kapcsolódó webhelynek („Szolgáltatások”) a 

Felhasználók által történő használatára vonatkozó általános szerződési feltételeket (a 

továbbiakban: „ÁSZF”). 

 

Jelen ÁSZF a Szolgáltató által nyújtott, a Felhasználók által igénybe vehető minden szolgáltatásra 

kiterjed. 

 

1. A SZOLGÁLTATÓ ELÉRHETŐSÉGE 

 

A Szolgáltató neve: Tisza Mozi Kft. 

Székhely: 5000 Szolnok, Templom u. 4. 

E-mail-cím: tiszamozi@tiszamozi.hu 

Telefonszám: +36 56 424910 

A Szolgáltató weboldalának címe: https://www.tiszamozi.hu 

 

A Szolgáltatás nyújtásához igénybe vett tárhelyszolgáltató: WEBHU Kft. 

Címe: 5008 Szolnok, Munkácsy Mihály utca 46.  

 

2. FOGALMAK MEGHATÁROZÁSA 

 

 Fogyasztó/Felhasználó: olyan természetes személy, aki a Szolgáltató által nyújtott 

szolgáltatásokat igénybe veszi, függetlenül attól, hogy azok igénybevétele személyesen vagy 

elektronikus úton történik. 

 Felhasználói fiók: a Felhasználó egyéni online profilja, amely alatt a regisztrált profiladatait 

értjük. 

 Regisztráció: az adatok Felhasználó általi kitöltése és elküldése a Szolgáltató részére az 

űrlapon keresztül, ami a Felhasználói fiók létrehozását és a Szolgáltatás használatát 

eredményezi. 
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 Belépőjegy: mozielőadásra vagy koncerten való részvételre jogosító elektronikus vagy 

papíralapú jegy. 

 Filmklub bérlet: meghatározott vetítéssorozatra szóló bérlet. 

 Ajándékjegy: átruházható belépőjegy, amelyet a tulajdonos a Szolgáltató pénztárában vagy a 

weboldalon keresztüli jegyvásárlásakor használhat fel, s ez jogot biztosít a tulajdonosnak a 

vetítéseken való részvételhez. Kizárólag a Szolgáltató által kibocsátott Ajándékjeggyel 

lehetséges a belépőjegy vásárlás, amelyen egyedi azonosító szám szerepel. 

 Klubkártya: a Szolgáltató törzsvásárlói kártyája. 

 Asztalfoglalás: kávézó- vagy büféasztal előzetes foglalása. 

 Büfészolgáltatás: a mozi területén kínált ételek és italok vásárlási lehetősége. 

 

3. A SZOLGÁLTATÁS TÁRGYA 

 

A jelen ÁSZF tartalmazza a Szolgáltató által a Felhasználók számára nyújtott Szolgáltatásokat 

érintő információkat, az igénybevételükre vonatkozó szabályokat, előírásokat, illetve a Feleket 

megillető jogokat, valamint az őket terhelő kötelezettségeket. 

 

3.1. REGISZTRÁCIÓ A WEBOLDALON 

 

 A Felhasználó a weboldalon történő regisztrációjával Felhasználói fiókot létesíthet.  

 Felhasználó a weboldal felső sávjában található  ikonra kattintva hozhat létre Felhasználói 

fiókot. Felhasználónak a következő személyes adatokat szükséges megadnia a regisztráció 

során: e-mail-cím, jelszó, teljes név, telefonszám. 

 A sikeres regisztráció a [FIÓK REGISZTRÁLÁSA] gomb kiválasztásával történik meg, ezzel 

létrejön a Felhasználó személyes fiókja, és a weboldal automatikusan átirányítja a 

Felhasználót a kezdőoldalra. 

 Felhasználó a sikeres regisztrációt és belépést követően tudja megtekinteni és letölteni e-

nyugtáit és egyéb dokumentumait (pl. vásárolt belépőjegy, ajándékjegy). 

 

3.2. JEGYFOGLALÁS ÉS JEGYVÁSÁRLÁS 

 

A szerződés tárgya: a Szolgáltató műsorrendje szerinti, a Fogyasztó által kiválasztott és 

Szolgáltató által visszaigazolt pontosan meghatározott időpontban (teljesítési határidőben) 

tartandó filmvetítésen vagy koncerten való részvételre vonatkozik. 
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3.2.1. Internetes jegyvásárlás 

 

A https://www.tiszamozi.hu/ a Szolgáltató online belépőjegy foglalási- és vásárlási rendszere. 

A https://www.tiszamozi.hu/ weboldalon keresztül a szolgáltatás igénybevevője az adott 

filmvetítésre vagy koncertre szóló belépőjegy kiválasztásával, valamint a kapcsolódó fizetéssel a 

jelen szabályzatban leírt feltételek szerint jogosulttá válik a Szolgáltató által nyújtott és 

visszaigazolt filmvetítésen/koncerten való részvételre. 

 

Jegyfoglalás és jegyvásárlás menete 

 A fenti weboldalon keresse a „MOZIMŰSOR” elnevezésű menüpontra. 

 Válassza ki a megtekinteni kívánt előadást, oly módon, hogy a kiválasztott film/koncert 

nevére, vagy fotójára kattint. 

 Ezt követően kiválasztott előadás aktuális előadásai lesznek elérhetőek. Válassza ki a kívánt 

kezdési időpontot. 

 Következő lépésnél a kiválasztott előadás aktuális teremképe lesz látható, itt kérjük, válassza 

ki az Ön számára szimpatikus (szabad) ülőhelye(ke)t.  

 Az aktuális teremképen zöld mezőkkel szemléltetjük a rendelkezésre álló szabad ülőhelyek 

elhelyezkedését és számát. Önnek egyetlen kattintással a kívánt ülőhelye(ke)t szükséges 

kijelölnie. A kiválasztott ülőhelyeket a kék színnel jelölt mezők szemléltetik. Amennyiben a 

választásán módosítani kíván, kattintson a lehetőségek közül más, az Ön számára 

szimpatikus ülőhelyre.  

 Az ülőhelyek kiválasztását követően 15 perc áll rendelkezésére, hogy az Ügyfél végig vigye a 

tranzakciót. 

 A foglalás/vásárlás megkezdéséhez szükséges az alábbi adatok megadása: 

• érvényes e-mail-cím, ahová rendszerünk a visszaigazolást kézbesítheti; 

• név; 

• telefonszám; 

• a képernyőn látható ellenőrző szám (Felhasználói fiókba történő bejelentkezés nélkül). 

 Következő lépésként kattintson a [TOVÁBB] gombra. Ezt követően az alábbi lehetőségek közül 

választhat: 

• Jegy lefoglalása 

• Bankkártyával történő jegyvásárlás  

• Klubkártyával történő jegyvásárlás (Felhasználói fiókba történő bejelentkezéshez kötött) 

• Ajándékjeggyel történő jegyigénylés (Felhasználói fiókba történő bejelentkezéshez kötött) 
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• Fizetés megszakítása (Amennyiben a lefoglalt belépőjegyet mégsem kéri vagy módosítani 

szeretné a foglalást, akkor kérjük kattintson a [FIZETÉS MEGSZAKÍTÁSA] nyomógombra.) 

 Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a jegyfoglalás lehetősége nem minden filmvetítés/koncert 

esetében biztosított. A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a jegyfoglalásra vonatkozóan egyes 

filmvetítések/koncertek esetében eltérő szabályokat állapítson meg, illetve a jegyfoglalás 

lehetőségét bizonyos előadásokra kizárja. Az érintett vetítések körét a Szolgáltató egyedileg, 

saját üzletpolitikai szempontjai alapján jogosult meghatározni. A jegyfoglalás elérhetőségére 

vonatkozó aktuális információkat a Szolgáltató a weboldalán vagy a jegyvásárlási felületen 

egyértelműen feltünteti. E rendelkezés nem érinti a Fogyasztók jegyvásárláshoz fűződő jogait. 

Felhívjuk figyelmét, hogy a foglalás beküldésétől számított 15 percen belül a megadott 

e-mail-címre érkező levélben egy érvényesítő hivatkozást talál, mellyel foglalási szándékát 

megerősíteni szükséges, különben foglalása törlődik. A lefoglalt, de át nem vett jegyek az 

előadás kezdete előtt 30 perccel automatikusan törlődnek! 

 Jegyvásárlás esetén a megnyitott banki oldalon (OTP Simple Pay) töltse ki a fizetési megbízást, 

melyet a [FIZETEM] gomb használatával hagyhat jóvá. Ezt követően várja meg a bank válaszát. 

A bank válaszának megfelelően a rendszer tájékoztatja Önt a fizetés megtörténtéről, 

sikertelenség esetén annak okáról. A banki fizetőoldalon felmerülő esetleges hibákért, 

továbbá a bankkártyás fizetésből eredő károkért a Szolgáltató felelősséget nem vállal. 

 A vásárlás eredményéről a rendszer a megadott email címre értesítő levelet küld, regisztrált 

Felhasználói fiókból történő vásárlás esetén a megvásárolt belépőjegy közvetlenül a fiók 

„BELÉPŐJEGYEK” menüpontjában is elérhető.  

 Tájékoztatjuk, hogy az online jegyvásárlással írásbeli szerződés jön létre Ön és a Szolgáltató 

között. 

 A szerződés létrejöttét az elektronikusan elmentett vásárlás, illetve az arról a jegyvásárlási 

rendszer által küldött, a digitális belépőjegyét tartalmazó e-mail igazolja. A hibás vagy hamis 

adat megadásából eredő károkért minden felelősség a Felhasználót terheli. 

 A jegy bemutatására kinyomtatva, és mobilkészüléken keresztül van lehetőség a helyszínen.  

 

Vételár és fizetési feltételek 

 A https://www.tiszamozi.hu/mozimusor online felületen kizárólag teljes árú belépőjegy 

vásárolható. Az online vásárolt teljes árú jegyeket a későbbiekben már nem lehet 

kedvezményes jegyre váltani. 

 Az online fizetések esetén tranzakciónként 200,- Ft kényelmi díj kerül felszámításra. 
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 Amennyiben a belépőjegyről számlát is kér, akkor azt személyesen a moziban tudják Önnek 

kiállítani, online vásárláskor csak e-nyugta készül. 

 

3.2.2. Jegyvásárlás személyesen, a Szolgáltató pénztárában  

Lehetősége van a belépőjegy készpénzzel, bankkártyával, ajándékjeggyel, illetve klubkártyával 

történő megvásárlására személyesen, a Szolgáltató helyszíni pénztárában. 

 

3.2.3. Jegyvásárlás a jegykiadó automatán keresztül 

Lehetősége van a belépőjegy megvásárlására bankkártyával, illetve klubkártyával személyesen, 

a Szolgáltató által üzemeltetett jegykiadó automatán keresztül is.  

 

A jegyvásárlásra vonatkozó írásbeli szerződés megszűnik – szabályszerű elállási jog gyakorlása 

hiányában - a belépőjegy megvásárlásával és a vonatkozó film levetítésével. 

 

3.3. KLUBKÁRTYÁRA VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK 

 

A https://www.tiszamozi.hu weboldalon keresztül, a weboldal felső sávjában található 

„INFÓ / KLUBKÁRTYA” menüpontra kattintva lehetősége van klubkártya megvásárlására is. 

A Klubkártya felhasználására vonatkozó külön szabályokat a weboldalon található Klubkártya 

Szabályzat rendezi. 

 

3.4. AJÁNDÉKJEGY 

 

 A https://www.tiszamozi.hu weboldalon keresztül, a weboldal felső sávjában található 

„INFÓ / AJÁNDÉKJEGY” menüpontra kattintva lehetősége van ajándékjegy vásárlására is, 

mely később online jegyvásárlásnál vagy a mozi jegypénztárában váltható be. 

 A vetítés előtt belépőjegyre kell váltani az Ajándékjegyet: 

• a Szolgáltató pénztárában vagy 

• a weboldalon. 

 Az Ajándékjegy beválthatóságának feltétele a tulajdonos nevének megadása, illetve a kártyán 

feltüntetett azonosító szám megléte. Ajándékjegy felhasználása esetén az Ajándékjegy 

tulajdonosa jogosult a Szolgáltató által nyújtott és visszaigazolt filmvetítésen/koncerten való 

részvételre. 

 Kedvezmény az Ajándékjegyekre nem vehető igénybe, azokat kizárólag teljes áron kínáljuk. 
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 Az Ajándékjegyet nem áll módunkban visszaváltani vagy készpénzre váltani.  

 A belépőjegy nem váltható vissza Ajándékjeggyé. 

 

3.5. ASZTALFOGLALÁS 

 

A https://www.tiszamozi.hu/asztalfoglalas weboldalon lehetőség nyílik a mozi kávézójába 

asztalt, illetve helyet foglalni.  

 

 A „SZOLGÁLTATÁSOK / ASZTALFOGLALÁS” menüpontra kattintva, az érkezés időpontjának 

megadása után, a [SZABAD ASZTALOK LISTÁJA] gombra kattintva van lehetőség az asztal 

kiválasztására. Az egyes sorok elején található négyzetre való kattintással választhatja ki a 

kívánt asztal(oka)t. 

 A vásárlás megkezdéséhez szükséges az alábbi adatok megadása: 

• érvényes e-mail-cím, ahová rendszerünk a visszaigazolást kézbesítheti; 

• név; 

• telefonszám; 

• a képernyőn látható ellenőrző szám (Felhasználói fiókba történő bejelentkezés nélkül). 

 Következő lépésként kiválaszthatja, hogy a foglalási díj fizetését bankkártyával vagy 

klubkártya igénybevételével kívánja rendezni. 

 A megnyitott banki oldalon (OTP Simple Pay) töltse ki a fizetési megbízást, melyet a [FIZETEM] 

gomb használatával hagyhat jóvá. Ezt követően várja meg a bank válaszát. A banki 

fizetőoldalon felmerülő esetleges hibákért, továbbá a bankkártyás fizetésből eredő károkért 

a Szolgáltató felelősséget nem vállal. A vásárlás eredményéről a rendszer a megadott email 

címre értesítő levelet küld. 

 A foglalt asztalok ára lefogyasztható, az online, bankkártyás fizetés esetén felmerülő 

kényelmi díjjal csökkentett értékben. 

 Fontos! A lefoglalt helyeket az érkezés kezdő időpontjától számított 30 percig tartjuk fenn, ezt 

követően a foglalás törlődik, ára pedig nem fogyasztható le.  

 

3.6. TEREMBÉRLET 

 

Szolgáltatónál lehetőség van terembérlésre / kávézó bérlésre is egyedi igények alapján. 

Érdeklődni a terembérléssel kapcsolatban az alábbi elérhetőségeken lehetséges: 

+36 56 424 910, tiszamozi@tiszamozi.hu 

https://www.tiszamozi.hu/asztalfoglalas
tel:+3656424910
mailto:tiszamozi@tiszamozi.hu
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3.7. FILMKLUB BÉRLET VÁSÁRLÁS 

 

A https://www.tiszamozi.hu/filmklub weboldalon lehetősége nyílik Filmklub bérlet vásárlására is. 

 

 A „SZOLGÁLTATÁSOK / FILMKLUB” menüpontra kattintva elérhetőek az aktuális Filmklub 

kínálati lehetőségek. 

 A kívánt Filmklub bérlet vásárlása gombra kattintva kiválaszthatja, hogy a foglalási díj 

fizetését bankkártyával vagy klubkártya igénybevételével kívánja rendezni. 

 A vásárlás megkezdéséhez szükséges az alábbi adatok megadása: 

• érvényes e-mail-cím, ahová rendszerünk a visszaigazolást kézbesítheti; 

• név; 

• telefonszám; 

• a képernyőn látható ellenőrző szám (ha a felhasználói nincs bejelentkezve). 

 Következő lépésként van lehetősége az Ön számára szimpatikus (szabad) ülőhelyet 

kiválasztani. Az aktuális teremképen zöld mezőkkel szemléltetjük a rendelkezésre álló 

szabad ülőhelyek elhelyezkedését és számát. Önnek egyetlen kattintással azt az ülőhelyet 

szükséges kijelölnie, amely választásának megfelelő. A kiválasztott ülőhelyet kék színnel 

jelölt mező szemlélteti. Amennyiben a választásán módosítani kíván, kattintson a 

lehetőségek közül más, az Ön számára szimpatikus ülőhelyre.  

 Az ülőhelyek kiválasztását követően 15 perc áll rendelkezésére, hogy az Ügyfél végig vigye a 

tranzakciót. 

 A megnyitott banki oldalon (OTP Simple Pay) töltse ki a fizetési megbízást, melyet a [FIZETEM] 

gomb használatával hagyhat jóvá. Ezt követően várja meg a bank válaszát. A bank válaszának 

megfelelően a rendszer tájékoztatja Önt a fizetés megtörténtéről, sikertelenség esetén annak 

okáról. A banki fizetőoldalon felmerülő esetleges hibákért, továbbá a bankkártyás fizetésből 

eredő károkért a Szolgáltató felelősséget nem vállal. 

 A vásárlás eredményéről a rendszer a megadott email címre értesítő levelet küld. 

 

3.8. FILMTŐZSDE 

 

A https://www.tiszamozi.hu/filmtozsde weboldalon lehetőség van a vetítésrenden kívüli film 

műsorra tűzésének kezdeményezésére is.  

 

https://www.tiszamozi.hu/filmklub
https://www.tiszamozi.hu/filmtozsde
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A „SZOLGÁLTATÁSOK / FILMTŐZSDE” menüpontra kattintva elérhetőek az aktuális filmtőzsde 

kínálati lehetőségek, valamint a választható filmek listája. Ezen alkalmazási körre és 

felhasználási módra vonatkozó külön szabályokat a Filmtőzsde szabályzat rendezi. 

 

3.9. VR SZEMÜVEGEK BÉRLÉSE 

 

Szolgáltatónál lehetőség van virtuális realitás szemüvegek bérlésére is, melyekről érdeklődni a 

facebook.com/tiszapartmozivrelmeny oldalon, az office@tiszamozi.hu email címen, vagy 

személyesen a Tisza Moziban (Cím: 5000, Szolnok Templom út 4.) van lehetősége. 

 

4. ELÁLLÁSI JOG 

 

Megvásárolt jegyét/foglalását legkésőbb a vetítés/foglalás kezdő időpontja előtt 48 órával van 

lehetősége visszaváltani vagy másik azonos jegyárú előadásra cserélni személyesen a mozi 

nyitvatartási idejében, vagy a tiszamozi@tiszamozi.hu e-mail-címen. 

A fenti határidő elmulasztása esetén az előre megvásárolt jegy visszaváltására, kicserélésére 

nincs lehetőség. 

Online vásárolt jegy visszaváltása esetén a vásárolt összeg három munkanapon belül kerül 

visszatérítésre a fizetési módtól függően bankkártyára, vagy klubkártyára történő jóváírással. A 

belépőjegy Ajándékjeggyé nem váltható vissza. A kényelmi díj nem téríthető vissza. Kizárólag a 

teljes tranzakció törlésére van mód, rész törlésre - azaz egy tranzakción belül vásárolt több 

belépőjegyből kiválasztott jegyeket törölni - nincs lehetőség. 

 

Vásárlással kapcsolatos reklamációt kizárólag a film kezdetéig áll módunkban elfogadni! 

 

A mozi általános nyitvatartási idejéről a https://www.tiszamozi.hu/elerhetoseg oldalon 

tájékozódhat. 

 

A Szolgáltató fenntartja magának a jogot arra, hogy technikai okok miatt az Ügyfél által választott 

eltérő teremben, illetve ülőhelyen tartsa meg a vetítést. 

  

https://www.tiszamozi.hu/elerhetoseg


9 

5. JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK 

 

5.1. Panaszkezelés 

 

Felhasználó a szolgáltatással vagy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatos kifogásait az 1. 

pontban feltüntetett elérhetőségeken keresztül gyakorolhatja.  

Szolgáltató a szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetősége van, azonnal orvosolja. Ha a szóbeli 

panasz azonnali orvoslására nincs lehetőség, a panasz jellegéből adódóan, vagy ha a Felhasználó 

a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgáltató a panaszt rögzíti és 30 napon belül érdemi 

választ küld.  

Szolgáltató a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. Az 

intézkedés jelen szerződés értelmében az elektronikus levelezési címre történő válaszadást, vagy 

postára adást jelenti. 

A panasz elutasítása esetén Szolgáltató az elutasítás indokáról tájékoztatja a Felhasználót. 

 

5.2. Békéltető testület 

 

A Fogyasztó a termékek vagy szolgáltatások minőségével, biztonságával, a termékfelelősségi 

szabályok alkalmazásával, valamint a szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos 

vitás ügyek rendezése érdekében békéltető testülethez fordulhat. Fogyasztói jogviták esetén a 

Fogyasztó a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat. A 

békéltető testületek székhelye, telefonos és internetes elérhetősége és levelezési címe az alábbi 

weboldalon érhető el: www.bekeltetes.hu. 

 

A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület elérhetőségei: 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefon: 06-52/500-710; 500-745 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Illetékességi terület: Jász-Nagykun-Szolnok, Hajdú-Bihar, Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegyék 

 

A Fogyasztók ezen joga nem érinti azon jogukat, hogy jogvita esetén bírósághoz forduljanak. 

  

http://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu


10 

6. SZERZŐI JOGOK 

 

A weboldalon található tartalom a Szolgáltató szellemi tulajdonát képezi, annak grafikus elemei, 

szövege és technikai megoldásai szerzői jogi védelem alatt állnak. 

A weboldal tartalmának, valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra mentése vagy 

kinyomtatása kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulása esetén engedélyezett. 

Külön megállapodás, vagy az erre a célra szolgáló szolgáltatás igénybevétele nélkül tilos a 

Szolgáltató által rendelkezésre bocsátott felület, illetve keresőmotorok megkerülésével a 

Szolgáltató adatbázisát módosítani, lemásolni, abban új adatokat elhelyezni, vagy meglévő 

adatokat felülírni. 

Az esetleges jogosulatlan felhasználás büntető- és polgári jogi következményeket von maga után. 

 

7. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

Jelen ÁSZF Felhasználókkal történő megismertetéséről a Szolgáltató oly módon gondoskodik, 

hogy mindenkori hatályos és teljes szövegét közzéteszi: 

https://www.tiszamozi.hu/downloads/tisza-mozi-aszf.pdf. 

A Szolgáltató jogosult jelen feltételeket egyoldalúan is módosítani. Az ÁSZF módosításai nem 

érintik a Felhasználónak az ÁSZF korábbi változata alapján már megszerzett jogait. A módosított 

rendelkezések bevezetését követően a Szolgáltatások igénybevétele a Felhasználó általi 

elfogadásnak minősül. 

 

A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen ÁSZF értelmezésére a magyar jog 

az irányadó. 

https://www.tiszamozi.hu/downloads/tisza-mozi-aszf.pdf

